
 

 

 

 
 

 

 

 

 سياسة قواعد السلوك
  ترياق للخدمات الصحية بمركز غميقة جمعية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جدول المحتويات 

 مقدمة.................................................................................................................................................. 2

 النطاق ................................................................................................................................................. 2

 البيان  .................................................................................................................................................. 2

: النزاهة :   أولً  ....................................................................................................................................... 2  

: الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء: ثانياً .......................................................................................................... 3  

: المحظورات العامة :  ثالثاً .......................................................................................................................... 3  

:الهدايا والمتيازات  رابعاً ............................................................................................................................ 4  

 خامسًا : استخدام التقنية :  ............................................................................................................................ 5

: التعامل مع النترنت:   سادسًا ....................................................................................................................... 5  

: مكافحة الفساد:  سابعاً ............................................................................................................................... 5  

: التزام الجهة للموظف  ثامناً ......................................................................................................................... 6  

 المسؤوليات  ........................................................................................................................................... 6

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 قدمة م

تتمثللل هللله السياسللة التعريللف بالمبللادا واقدالإ وايخلللاق اعسلللامية المنبللع ايسللار لسلللوك الفللرد  ون للر 

القلليم المهنيللة وايخلاقيللة فللل علاقللة الموظللف مللع زملاللل  ورؤسللال   والتللل تنللدر  تحللت القلليم  مللع تعزيللز 

إطللار تنميللة روم المسلللولية  واللتللزام بهللا مللع تعزيللز ثقللة العملللاء بالخللدمات التللل تقللدمها الجمعيللة  والعمللل 

 على مكافحة الفساد ب تى صورة.

 النطاق 

عاملين ومن لهم علاقات تعاقدية وتطوعية فل الجمعية  ويسلتثنى  تحدد هله السلياسلة المسلؤوليات العامة على كافة ال

 .من للك من تصدر لهم سياسات سلوك وظيفية خاصة وفقاً للأنظمة

 البيان 

 تضمن الجمعية والعاملين بها وكل ما يتبعها على حدة اللتزام بل: 

 أولاً: النزاهة:    

 الترفع عن كل ما يخل ب رف الوظيفة.  .1

 تخصيص وقت العمل يداء الواجبات الوظيفية.   .2

 العمل خار  وقت العمل متى ما طللإ للك وفقاً لمصلحة الجمعية.  .3

 خدمة أهداف الجمعية التل يعمل بها وغايتها.   .4

 اعلمام باينظمة واللوالح وتطبيقها دون تجاوز أو اهمال.   .5

 . التحلل بالنزاهة فل أي تحقيق رسمل ي ارك في  أو دعوى قضالية  .6

 اتخال اعجراءات الرسمية لضمان سرية المعلومات ال خصية للآخرين.   .7

 توخل الموضوعية فل تصرفات  من خلال العمل بحيادية ودون تمييز.  .8

 

 

 ثانياً: الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء:      

 احترام حقوقهم ومراعاة مصالحهم دون استثناء والتعامل معهم بحسن ولباقة. .1

 ت  عبر النزاهة.السعل لكسلإ ثق .2

 التجاولإ معهم وفق السلوك السليم فل كل ايعمال بما يتفق مع اينظمة والتعليمات. .3

 



 

 

 

 التعامل مع الوثالق والمعلومات ال خصية بسرية تامة وفقاً للأنظمة والتعليمات. .4

 .المتناع عن أي عمل يؤثر سلباً على الثقة الوظيفية .5

 ثالثاً: المحظورات العامة:

علللى العللاملين إسللاءة اسللتعمال السلللطة الوظيفيللة واسللتبلال النفللول  بقبللول أو طللللإ الر للوة يحظللر  .1

 أو ارتكالإ أي صورة من الصور المنصوص عليها فل نظام مكافحة الر وة.

 يحظر على العاملين التزوير أو أي صورة من صورة.  .2

موافقللة مسللبقة يحظللر علللى العللاملين الجمللع بللين وظيفتللين وممارسللة أخللرى دون الحصللول علللى   .3

 بللك.

يحظللر علللى العللاملين ال للتراك فللل ال للكاوى الجماعيللة أو رفللع  للكاوى كيديللة ضللد أ للخاص أو   .4

 جهات.

يحظلللر عللللى العلللاملين جملللع الوثلللالق أو العينلللات أو المعلوملللات ال خصلللية علللن أي  لللخص إل أن  .5

 .تكون فل إطار نظامل وضمن متطلبات العمل الضرورية

لمعلومات السرية أو الوثالق أو المستندات التل تحمل طابع ايهمية والسرية  يحظر على العاملين اف اء ا  .6

والتل حصل عليها بسبلإ وظيفت  حتى بعد انتهاء العلاقة التعاقدية معهم مالم يكن الك ف عنها مسموحاً ب   

 صراحة بموجلإ اينظمة. 

يح فل موضوعات لزالت  يحظر على العاملين اعفصام لوسالل اععلام بأي مداخلة أو تعليق أو تصر .7

 تحت الدراسة أو التحقيق  أو عبر أي من وسالل التواصل الجتماعل. 

يحظللر علللى العللاملين توجيلل  أي مللن النقللد أو اللللوم إلللى المملكللة أو أي حكومللة خارجيللة  عبللر أي  .8

 وسيلة من وسالل اععلام الداخلية أو الخارجية.

التوقيللع علللى أي خطابللات أو بيللان ينللاهم سياسللة المملكللة يحظللر علللى العللاملين اصللدار أو ن للر أو  .9

 .أو يتعارم مع أنظمتها السياسية ومصالحها

 

 



 

 

 

 رابعاً: الهدايا والامتيازات 

يحظلللر عللللى العلللاملين قبلللول الهبلللات أو المتيلللازات أو الخلللدمات التلللل تعلللرم علللليهم ب لللكل  .1

 مبا ر أو غير مبا ر أو أي ميزة يكون لها تأثيراً على نزاهت .

يحظللر علللى العللاملين قبللول أي تكللريم أو هديللة أو جللالزة مللن أي جهللات خارجيللة دون الحصللول  .2

 على موافقة رسمية من الجهة الم رفة.

يحظلللر عللللى العلللاملين قبلللول أي تسلللهيلات أو خصلللومات عللللى الم لللتريات الخاصلللة ملللن   .3

 الموردين اللين لديهم معاملات مع الجمعية.

ومللة حصلللوا عليهللا بحكللم عملهللم للحصللول علللى خدمللة أو يحظللر علللى العللاملين اسللتخدام أي معل .4

 .معاملة خاصة من أي جهة

 

 :خامساً: استخدام التقنية   

التقنيلللة التلللل بحوزتللل   عللللى العلللاملين اتخلللال جميلللع الجلللراءات اللازملللة للمحافظلللة عللللى ايجهلللزة .1

 وعهدة علي .

يلتللزم العللاملين بعللدم تحميللل بللراما أو تطبيقللات علللى الجهللزة إل بعللد التنسلليق مللع القسللم المعنللل   .2

 بللك.

يلتللزم العللاملين بعللدم اسللتخدام ايجهللزة إل يغللرام العمللل  وعللدم تخللزين معلومللات ليسللت مللن   .3

 ضمن العمل.

لسللرية الموجللودة يلتللزم العللاملين بالمحافظللة علللى معلومللات الللدخول الخاصللة بهللم والمعلومللات ا   .4

 فل ايجهزة الخاص بهم.

 :سادساً: التعامل مع الانترنت   

عللللى العلللاملين الللللين تتلللوافر للللديهم إمكانيلللة الوصلللول إللللى  لللبكة النترنلللت اللتلللزام باسلللتخدام ال لللبكة  .1

 يغرام العمل.

 يلتزم العاملين ب روط ومتطلبات حقوق الملكية الفكرية للبراما والملفات.  .2

يلتللزم العللاملين بعللدم تحميللل أي مللواد مخلللة بللاقدالإ وايعللراف أو أي ن للاط غيللر نظللامل يعاقلللإ بموجبهللا   .3

 .مرتكب 

 يلتلللزم العلللاملين الللللين خصلللص لهلللم بريلللد الكترونلللل علللدم اسلللتخدام  عن لللاء رسلللالل ل تتعللللق بايعملللال .4

 .المنوطة بهم  وعدم فتح أي رسالة من مصدر غير معروف إل بعد التنسيق مع القسم المعنل بللك

 

 



 

 

 

 سابعاً: مكافحة الفساد: 

يلتللزم العللاملين أن يفصللحوا خطيللا للجمعيللة عللن أي حالللة تعللارم مصللالح حالللة أو محتملللة  وأن ل  .1

ي عقللد يكللون أحللد اقرباللل  ي للارك فللل أي قللرار يللؤثر ب للكل مبا للر أو غيللر مبا للر علللى ترسللي  أ

 .طرف في 

يتوجلللإ علللى العللاملين اعبلللال خطيللا للقسللم المعنللل عللن أي تجللاوز للأنظمللة والتعليمللات النافلللة التللل  .2

يطلللع عليهللا خلللال عمللل   وابلللال الجهللات المختصللة عللن أي فسللاد علللم بلل  أثنللاء وظيفتلل  وللللك فللل 

 سبيل جهود مكافحة الفساد 

 :الجهة للموظفثامناً: التزام      

علللى اعدارة التنفيليللة فللل الجمعيللة ن للر هللله السياسللة فللل موقعهللا اللكترونللل  وتعريللف العللاملين  .1

 بها وإبلاغهم بأن  يجلإ عليهم اللتزام بأحكامها.

عللللى اعدارة التنفيليلللة فلللل الجمعيلللة تهيللللة بيللللة عملللل لمنلللة وصلللحية للعلللاملين تلبلللل المتطلبلللات  .2

 بيق اينظمة واللوالح والقرارات بعدالة وإنصاف دون تمييزايساسية يداء عملهم  وتط

 المسؤوليات   

تطبللق هللله السياسللة ضللمن أن للطة الجمعيللة وعلللى جميللع العللاملين اللللين يعملللون تحللت إدارة وا للراف 

الجمعيلللة الطللللاع عللللى اينظملللة المتعلقلللة بعملهلللم وعللللى هلللله السياسلللة واعلملللام بهلللا والتوقيلللع عليهلللا  

الملللوارد  واللتلللزام بملللا ورد فيهلللا ملللن أحكلللام عنلللد أداء واجبلللاتهم ومسلللؤولياتهم الوظيفيلللة. وعللللى إدارة

الب لللرية ن لللر اللللوعل بثقافلللة ومبلللادا السللللوك اللللوظيفل واخلاقيلللات الوظيفلللة وتزويلللد جميلللع اعدارات 

 وايقسام بنسخة من . 
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