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 تمهيد

 فيدين وداعمينسات والإجراءات التي تنظم علاقتها بجميع الأطراف من المستة السياتضع جمعية ترياق للخدمات الصحي

 وقر الأساسي في تحديد حقود المصدحقوق الجمعية وكافة الأطراف وتشكل أنظمة العمل والعق بما يكفل ،ومتطوعين وخلافه

شأ من تنتي قد تسوية الخلافات ال وحدود المسؤولة وطريقة ،الأداءتبعات التقصير في قدين وطريقة أدائها وووجبات المتعا

، وتضع لها أولويات من خلال دينيحماية الأطراف ذات العلاقة مع المستفهاذي العقود والخدمات بشكل يكفل جراء تنفيذ 

 المستفيد. ة مع مراجعتها باستمرار والتعديل عليها وتعميمها بما يكفل حقوقوضع الية لتنظيم هذه العلاق

 

 الهدف العام

 اتهم لباتهم ومقترحمتط نجاز معاملاتهم ومتابعةعة وجودة عالية لإبإتقان وسرمن كافة الشرائح ن المستفيديتقديم خدمة متميزة 

ل اليهم والوصو الأهداف،لى تحقيق إوالعمل على موصلة التطوير والتحسين التي تتم بالتعاون مع كافة الجهات للوصول 

 يد.ب المستفإلى طلالحاجة بأسهل الطرق دون 

 

 هداف التفصيليةالأ

خلال تسهيل الإجراءات وحصولهم على كافة الخدمات  الجمعية من فييدة المستف ئاتد وكافة الفيقدير حاجة المستفت •

 المطلوبة دون عناء ومشقة 

 خدمة المستفيد ساليب الالكترونية فيتقديم الخدمات المتكاملة بأحدث الأ •

 اتعدة قنو من خلالاتهم استفسارون فيديمعلومات والإجابات بشكل يتناسب مع تساؤلات المستالتقديم  •

 از خدمةانجه وسرعة فظروتقديم خدمة للمستفيد من موقعة حفاظا لوقته وتقدير ل •

مر لإجراء تقديم خدمة المقدمة والتحسين المست ز على عملية قياس رضا المستفيد كوسيلة لرفع جودة الخدماتتركيال •

 مقدم الخدمة وأداء

 بالجمعية ء المستفيدينزيادة ثقة المستفيد وانتما •

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين 
 المقابلة •

 الاتصالات الهاتفية •

 الاجتماعي وسائل التواصل  •

 الخطابات  •

 المساعدة  خدمة طلب •

 خدمة التطوع •

 ي للجمعيةونالموقع الإلكتر •

 

 

 

 دوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدينالأ
 للجمعية الأساسيةاللائحة  •

 يل خدمات البحث الاجتماعي دل •

 دينيلدعم للمستفدليل سياسة ا •

 يدستفطلب دعم م •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 ستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالييتم التعامل مع المستفيد على مختلف الم
 جميع الاستفسارات وإعطاء المراجع الوقت الكافي بة علىوالاجا واحتراماستقبال المستفيد  •

 كد من صلاحيتهاأومات المطلوبة وعلى الموظف مطابقة البيانات والتمن تقديم المراجع كافة المعل التأكد •

على تساؤلاته  للإجابةالاجتماعي ظف إحالته لمسئول البحث ستفيد فعلى الموللم الإجراءاتفي حال عدم وضوح  •

 ميةيوايضاح الجوانب التنظ

 ه والرد بشأن قبوله أو رفضهفيد بأن طلبه سيرفع للجنه البحث لدراسة طلبالتوضيح للمست •

 

 

 

 اد مجلس الإدارةاعتم

المنعقد في  11رقم  جتماعفي الاات الصحية اعتمد مجلس إدارة جمعية ترياق للخدم
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